
 

 

 

 

 

 

 

KALİTE POLİTİKASI 

Ulusal ve uluslararası kalite standartları kapsamında sürdürülebilir bir hizmet sunmak için 
Öğretmenevinin tüm faaliyet sürecinde etkin bir kalite yönetim sistemini oluşturmak ve sürekli 
iyileştirmeyi sağlamak. 
Tüm paydaşların memnuniyetini artırmak ve sürekli kılmak. 
Tüm faaliyet süreçlerinde personellerin katılımını sağlayarak yönetim anlayışı oluşturmak. 
Güncel teknolojiyi barındıran hizmet alt yapısı ile eksiksiz ve verimli hizmet sunmak. 
Kalite kültürünün sürekli eğitimlerle oluşmasını ve sürdürülebilirliğini sağlamaktır. 
 

VİZYON 

Öğretmenevimiz, güven ve dürüstlüğü ilke edinerek; güler yüzlü, hoşgörülü, sevgi ve saygı 
temeline dayalı kaliteli hizmet anlayışıyla, eşdeğer öğretmenevleri ve hizmet kuruluşları 
arasında lider olmayı, en üst seviyede misafir memnuniyeti ve kaliteyi sağlamayı, sorumlu 
olduğu MEB camiasına yakışır, hesap verebilir niteliklere sahip bir yönetim anlayışı ile hizmet 
sunmayı amaçlamaktayız. 
 

 
MİSYON 

Sürekli kendini yenileyen yönetici ve personelimizle, her şeyin en iyisine layık olduğunu 
düşündüğümüz öğretmenlerimize ve bizden hizmet alan her tüm bireylere kaliteli hizmeti, 
güler yüzle verebilmeyi hedeflemekteyiz. 
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